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IL FUTURO
CHE CI ASPETTA
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Maurizio Pelliconi
Presidente Cia

Care Socie e cari Soci

Se il 2020 ¢ stato I'anno della pandemia inaspettata e travolgente, che ha colto tutti di sorpresa, conil
2021 abbiamo fatto i conti con il perdurare di una situazione difficile dal punto di vista sanitario e con il
progressivo adattamento a nuove abitudini di vita e lavoro che forse continueranno ad accompagnarci
anche per gli anni a venire. | vaccini hanno contribuito al contenimento della diffusione del virus, il lock
down serrato ha progressivamente ceduto il passo a un lento ritorno a condizioni di quella che potremmo
definire una “nuova normalita” legata al Covid, tra incertezze e tensioni che non ci hanno abbandonato e
contrassegnano anche gli inizi del 2022.

In questo anno di assestamento 2021, ancora una volta la grande distribuzione ha giocato un ruolo
importante di tenuta e di servizio: ha rappresentato non solo lo spazio degli acquisti necessari, ma una
occasione di incontro e relazione, un punto di riferimento per la vita dei territori e delle comunita.

In questo ovviamente il merito maggiore & stato delle socie e dei soci imprenditori, delle loro addette

e addetti, che non hanno lesinato in impegno e spirito di servizio, pur tra le evidenti difficolta che la
pandemia ha continuato a causare in tutto il nostro Paese.

Ma c'e di pil. La pandemia ha evidenziato quanto siano fondamentali reputazione e credibilita delle
aziende in termini di responsabilita sociale e impatto sul pianeta; responsabilita rispetto allambiente,
agli ecosistemi e alle persone, che non puo essere ignorata. Sempre pill le imprese sono misurate non
solo sui risultati meramente economici, ma soprattutto sulla base di azioni e valori che hanno a che fare
con la tenuta del bene comune, dell'economia, dell'ambiente.

Essere una cooperativa ci pone in una posizione di vantaggio rispetto a questi trend, giacché gran parte
di questi impegni sono elementi fondanti della nostra forma di impresa: tramandarsi ai soci di domani,
rapportarsi al territorio nel quale si opera, garantire le migliori condizioni ai propri soci in maniera
trasparente e onesta sono i valori che accompagnano Cia dalla nascita e che rappresentano una solida
base sulla quale costruire il futuro che ci aspetta.

In linea con la scelta che Conad ha intrapreso da qualche anno, anche Cia ha deciso di esplicitare il
proprio impegno in termini di sostenibilita. Nel 2021 si & definito un percorso che nell'arco di due anni
portera la Cooperativa alla redazione del primo Bilancio di sostenibilitd; a questo scopo & stato creato
un apposito tavolo di lavoro interno che, anche grazie all'apporto di competenze di una professionista
dedicata, sta gia lavorando per questo importante obiettivo. Il percorso ci portera a rileggere e
presentare la nostra attivitd secondo i piti recenti standard in materia (Global Reporting Index), ma
soprattutto a identificare, grazie ad un pil organico coinvolgimento dei portatori di interesse, i temi
“materiali” per la Cooperativa e i suoi soci. Si tratta di quegli aspetti rilevanti in grado di riflettere gl
impatti sociali e ambientali delle nostre attivitd, la cui prioritd sara allineata alle esigenze del business e
dei nostri principali stakeholder.

E un lavoro importante e impegnativo, che riguarda tutta la nostra Cooperativa, i soci, la rete e i punti
vendita e che ci permettera di presentarci in modo ancora pil coerente e credibile a tutti i nostri
interlocutori.

Con questo augurio e impegno comune, buon lavoro a tutti noi.
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Chi siamo

Cooperatori Commercianti
al dettaglio da oltre sessant'anni

Commercianti Indipendenti Associati & una delle
cinque cooperative del sistema Conad; nata a Forli il
23 settembre del 1959, ha assunto l'attuale assetto
e presenza territoriale in seguito alle fusioni che negli
anni si sono succedute.

Oggi associa oggi gli imprenditori dettaglianti

gestori dei punti vendita a marchio Conad nell'area
nord est della penisola: il territorio della rete Cia si
estende dalla Romagna (Forli-Cesena, dove tuttora
sono la sede legale, gli uffici, una parte importante
dei magazzini; Ravenna e Rimini) a San Marino alle
Marche settentrionali (Pesaro-Urbino e Ancona in
parte); comprende il Veneto (Padova, Rovigo, Venezia,
Belluno, Treviso, alle quali si aggiunge lo Spazio Conad
di Bussolengo-VR), il Friuli Venezia Giulia (Trieste,
Gorizia, Udine e Pordenone) e parte della Lombardia.
Qui & presente a Milano (citta e provincia), oltre che in
alcuni comuni come Curno (BG) e Merate (LC).

Lessenza della Cooperativa, la sua specificita e la sua
ragion d'essere sono ben identificati dal nome scelto
dal 2005: Commercianti Indipendenti Associati,
infatti, fa riferimento a una base sociale costituita

da soci commercianti al dettaglio, organizzati

come singole ragioni sociali distinte (quindi tra loro
indipendenti), ma associati in cooperativa, dalla quale
ricevono servizi e beni a condizioni migliori di quelle
che avrebbero potuto ottenere da soli sul mercato.

Su questo principio base di scambio mutualistico, sul
quale & nata, si regge tuttora Cia Conad, a oltre 60
anni dalla sua costituzione.

Alla base della storia della Cooperativa c'e la
capacita di aver saputo coniugare e fare coesistere
due dimensioni apparentemente opposte: quella
individualistica dei singoli commercianti e quella
cooperativa basata sulle logiche della mutualita e del
fare sistema.

I modello cooperativo ha consentito a Cia di
tramandarsi nei decenni, dimostrando nel tempo
capacita di resistenza e di positivo superamento
anche dei periodi economicamente e socialmente pil
difficili.

Con gli anni i soci cooperatori hanno contribuito

al consolidamento dell'impresa, reinvestendo gli
utili in cooperativa per fare sviluppo della rete e per
rafforzare patrimonialmente la Cooperativa, con
I'impegno di fare durare nel tempo l'azienda a favore
dei soci futuri.
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LA NOSTRA STORIA

1959

Il 23 settembre a Forli nasce la “Cooperativa di
Approvvigionamento Fra Esercenti” o C.A.F.E.
A firmare |'atto costitutivo sono dieci esercenti
forlivesi (5 donne e 5 uomini) con un capitale
di 50 mila lire, una piccola sede sociale e come
principale risorsa la “fiducia” dei fondatori.

Anni ‘60

1113 maggio 1962 nella “Sala dei 600" di Palazzo
Re Enzo, nel cuore di Bologna, nasce CO.NA.D.
“Consorzio Nazionale Dettaglianti”.

CAFE fu una delle quattordici cooperative
fondatrici del gruppo.

Anni ‘70

C.A.F.E. Forli e ALCOOP Cesena si fondono: nasce
Mercurio Romagnolo, con maggiore potenzialita
commerciale e servizi pit efficienti e vantaggiosi
agli associati e ai consumatori.

Anni ‘80

Il 21 gennaio 1982, a Forly, i soci di Mercurio
Romagnolo e Mercurio Adriatico di Rimini
decidono di creare un'unica realta territoriale
attraverso una fusione per incorporazione.

1988
Nasce Conad Romagna dalla fusione tra Mercurio
Romagnolo e COFPER di Ravenna.

Anni ‘90
Il 26 maggio 1995 nasce Conad Romagna-Marche
dalla fusione tra Conad Romagna e Conad Fano.

Anni 2000

I 1° gennaio 2005 nasce Commercianti
Indipendenti Associati dalla fusione tra Conad
Romagna-Marche e Conad Friul Veneto. La scelta
e frutto della volonta di superare i limiti geografici,
ricalibrando il focus sul socio dettagliante, vero
protagonista della storia imprenditoriale.

Ultimi anni

Dal 2005 & continuata la crescita della
Cooperativa, non solo in termini economici, ma
anche di radicamento ulteriore nei vari territori.
Lo sviluppo & passato anche attraverso importanti
acquisizioni di altre catene, quali Billa e Coop
Operaie (2014-2015) e Auchan (2019-2020).

Ai nostri giorni la cooperativa é tra le imprese pit
strutturate non solo a livello locale, sia dal punto
di vista della solidita economica e patrimoniale,
che per I'elevato numero di posti di lavoro che
garantisce, tra Cia, societa di sistema e pit in
generale rete dei punti vendita.
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Alla base della Cooperativa
ci sono valori legati

alla responsabilita sociale,
ambientale ed economica.

I nostri valori

Il Codice etico e di Autoregolamentazione ¢ lo
strumento che definisce I'insieme di valori che

la Cooperativa riconosce, accetta e condivide e
I'insieme delle responsabilita che assume verso
I'interno e verso l'esterno, ispirandosi ai principi di
correttezza e trasparenza.

Sono gli stessi principi che animano 'Agenda 2030
per lo sviluppo sostenibile del'ONU e i suoi obiettivi.

Essa & stata sviluppata partendo da cinque concetti
chiave. | nostri valori riflettono lo stesso approccio:

Correttezza, lealtd e onesta

Rinuncia al perseguimento di interessi personali o
societari a favore degli interessi del sistema nel suo
complesso.

Valorizzazione delle risorse umane
Aggiornamento e formazione per qualificare le
professionalita, accrescere le competenze e
garantire il miglior servizio ai propri associati e alla
loro clientela.

Tutela della salute
Garantire la sicurezza dei luoghi di lavoro, I'integrita
fisica di tutti i prestatori di lavoro.

Imparzialita
Divieto di ogni forma di discriminazione con tutte le
controparti contrattuali e in tutte le relazioni con gli
stakeholder.

Tutela della privacy

Assicurare la riservatezza dei contenuti delle
banche dati e degli archivi personali e rispetto degli
adempimenti previsti dalle attuali normative in
materia di privacy.

Tutela dei consumatori

Massimo rispetto dei consumatori e attenzione alla
soddisfazione dei loro bisogni, con il miglior rapporto
qualita prezzo, promozione della qualita e della
sicurezza dei prodotti messi in vendita.

Tutela del marchio e dell'immagine aziendale

La buona reputazione e la credibilita costituiscono
irrinunciabili risorse immateriali del Sistema e vanno
protetti attraverso I'attuazione di politiche sostenibili
e trasparenti.

Tutela dell'ambiente
Garantire il rispetto delle normative vigenti in materia
ambientale.

Valorizzazione dei rapporti con le comunité sociali
Impegno a favorire, nei limiti della propria missione
cooperativistica, lo sviluppo dell'economia locale,
la tutela dell'identita culturale e ambientale e del
contesto sociale di riferimento.
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La logistica

Una logistica potenziata
e piu efficiente,
per un miglior servizio alla rete

Nel corso del 2021 sono entrati in piena operativita

i secondi 10.000 mq del magazzino generi vari di
Forli, che ha raggiunto i 50.000 mqg complessivi e pud
ospitare circa 7.500 referenze.

Questo ampliamento raddoppia il potenziale del
deposito rispetto al 2020. Il layout dei magazzini di
Forli & stato oggetto di una complessiva rivisitazione,
che ha puntato a migliorare la successione
merceologica per assicurare una preparazione
migliore delle spese per i soci, con separazione netta
tra alimentare e non alimentare.

E stata inoltre ampliata la cella della frutta secca e
della cioccolata, consentendo l'inserimento di altre
150 referenze; & stato aperto il deposito del pane
surgelato presso Adriatica Logistics (per 800 mq,

a Forli) con un complessivo miglioramento sulla
capacita produttiva del settore e della sicurezza
alimentare, grazie alla separazione tra pane surgelato
e surgelati a banco.

Con I'ampliamento del magazzino generi vari & stata
ultimata la nuova viabilita di accesso con un servizio
di accettazione/guardiola piu funzionale, grazie al
quale & possibile un moderno accreditamento dei
trasportatori per via informatica e un accesso ai gate
di scarico piu veloce, con chiamate in funzione delle
esigenze di magazzino.

Questo efficientamento della logistica contribuisce a
diminuire I'impatto ambientale dei mezzi in transito,
diminuendo i tempi di attesa e di conseguenza i
consumi di carburante.

Per quanto riguarda il settore freschi & avvenuto uno
spostamento di pesce ATM da tutti i magazzini dei
deperibili alle carni.

Particolarmente intensa si & confermata, in generale,
I'attivita di tutti i Ce.Di. durante il secondo anno

di pandemia, non solo nell'intento di rispondere al
meglio alle richieste dei negozi e ai bisogni dei clienti,
ma soprattutto di non perdere in efficienza a causa
del Covid. In corso d'anno il numero degli addetti di
magazzino & cresciuto rispetto all'anno precedente a
causa dei maggiori volumi sviluppati.

Tra i progetti in essere, merita attenzione quello legato
all'avvio della creazione dell'ufficio traffico, finalizzato
a gestire, organizzare e controllare i trasporti in modo
ottimizzato e maggiormente integrato con i magazzini
cosi da avere l'intera regia del flusso logistico in capo
alla Cooperativa, con miglioramenti sul fronte della
puntualitd delle consegne, della standardizzazione
delle fasce orarie di scarico, della accresciuta rapidita
di comunicazioni tra socio e Cia. A tendere, quando il
progetto andra a regime, l'ufficio traffico di Cia sara
l'unico punto di riferimento logistico per i soci.

Nel corso dell'anno & stato inoltre implementato TC1
software per la gestione delle prenotazioni per gli
scarichi fornitori presso i nostri Ce.Di..

Nell'arco del 2021 & stato definito e sviluppato il
progetto e-commerce di Cooperativa con lo scopo

di offrire una nuova esperienza di spesa online
attraverso una piattaforma digitale unica e integrata,
che permetta all'utente di svolgere I'acquisto con
massima semplicitd, scegliendo tra 10.000 referenze.
Il servizio prevede che il cliente possa scegliere

se ricevere la spesa a casa o se andare a ritirarla

nel punto vendita piu vicino o nei locker. Le spese
online vengono preparate all'interno di un dark

store (magazzino oscuro, chiuso al pubblico) situato
a Pievesestina di Cesena. Per la gestione dell’e-
commerce & stata costituita la societa DA TE Srl,
controllata al 100% dalla Cooperativa.
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La rete associata

Una presenza capillare e multicanale nei vari territori,
fatta di negozi di format differenti
e concept tematici, per una spesa completa

TOTALE SUPERFICIE PDV

Rete Cia

303.620..

102164 mg Spazio Conad
63.108 mq Conad Superstore
55962 mgq Conad
23.892mg Conad Spesa Facile
58.494mg Conad City

ROMAGNA e SAN MARINO MARCHE

TOTALE NEGOzZI Forli-Cesena, Ravenna, Rimini, San Marino Ancona, Pesaro-Urbino

Rete Cia |

Spazio Conad
Conad Superstore
Conad

Conad Spesa Facile
Conad City

TOTALE CONCEPT STORE
Rete Cia

3 Spazio Conad
15 Conad Superstore
33 Conad

5 Conad Spesa Facile
78 Conad City*

*di cui 2 Sapori e Dintorni

2 Spazio Conad

8 Conad Superstore
12 Conad

4 Conad Spesa Facile
27 Conad City

Bar e Ristoranti Con Sapore® 10 Bar e Ristoranti Con Sapore* 5 Bar e Ristoranti Con Sapore
Parafarmacia 6 Parafarmacia 2 Parafarmacia

Distributori carburanti 2 Distributori carburanti 3 PetStore

PetStore 4 PetStore 1 Ottico

Ottico 3 Ottico

*di cui 1 Cremeria, 22 Con Sapore e 3 Sapori e Sorrisi

*di cui 1 Cremeria Sapori e Dintorni

12



Dopo due anni di crescita significativa della rete dei
negozi associati, legata alla acquisizione di Auchan
tra 2019 e 2020, il 2021 si & caratterizzato come un
anno di consolidamento, nel corso del quale sono
andate a regime molte delle nuove societd di gestione
dei negozi di pit recente ingresso.

La rete - composta al 31 dicembre 2021 da 277

punti vendita - si conferma sempre piu orientata alla
multicanalita ed & articolata nelle diverse insegne di
prossimita (City, Conad e Superstore), oltre che nel
format “everyday low price” di Spesa Facile e in quello
di attrozione Spazio Conad.

LOMBARDIA
Milano, Bergamo, Lecco

4 Spazio Conad

5 Conad

2 Conad Spesa Facile
17 Conad City*

*di cui 2 Sapori e Dintorni

3 Bar e Ristoranti Con Sapore
4 Parafarmacia

4 PetStore

2 Ottico
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I territorio della Cooperativa comprende 5 regioni
(Romagna, Marche, Veneto, Friuli Venezia Giulia,
Lombardia) oltre alla Repubblica di San Marino; in
totale le province in cui sono presenti negozi Conad
associati a Cia sono 18, oltre a San Marino.

Particolarmente ricca anche 'offerta dei concept
tematici, che completano l'esperienza di spesa con
una gamma di prodotti e di servizi che vanno dalla
parafarmacia all'ottico, dal pet store ai bar-ristoranti
self service, ai distributori di carburante, tutti
caratterizzati da una offerta qualificata a prezzi
sensibilmente concorrenziali, in grado di assicurare
importanti risparmi quotidiani, in un'unica esperienza
di acquisto.

&

Belluno, Padova, Rovigo, Treviso, Venezia, Verona

N O~ NN

FRIULI-VENEZIA GIULIA
Gorizia, Pordenone, Trieste, Udine

VENETO

36

6 Spazio Conad 1 Spazio Conad

2 Conad Superstore 6 Conad Superstore
5 Conad 3 Conad

8 Conad Spesa Facile 5 Conad Spesa Facile
15 Conad City” 11 Conad City

*di cui 1 Sapori e Dintorni

Bar e Ristoranti Con Sapore 1 Bar e Ristoranti Con Sapore
Parafarmacia 2 Parafarmacia

Distributore carburanti 3 Distributori carburanti
PetStore 1 PetStore

Ottico
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La comodita di acquistare
prodotti per la salute

e il benessere

di tutta la famiglia

1
PARAFARMACIE

A completare 'offerta commerciale dei punti vendita
(principalmente Spazio Conad o Superstore), sulla
rete Cia sono presenti anche 21 parafarmacie,
punto di riferimento, con oltre 4.000 referenze in
assortimento, per I'acquisto di farmaci da banco
senza obbligo di prescrizione, cosmetici, prodotti
erboristici, dietetici e per la cura della persona.

Oltre a un significativo risparmio, che pud arrivare
fino al 40%, in questi concept specializzati farmacisti
qualificati sono a disposizione dei clienti, per
indirizzare e consigliare al meglio alla scelta piu
adatta in base alle diverse esigenze e a bisogni
specifici nellambito della salute e del benessere.




S addd

=4 L]
Bag®

Un servizio qualificato

per vedere meglio

e un'ampia scelta di occhiali e lenti
a prezzi vantaggiosi

1
OTTICI

L'Ottico Conad ¢ il punto di riferimento per chi vuole
spendere meno e vedere meglio.

Questi concept, in tutto 8 nella rete Cia, sono

uno spazio esclusivo nato per rispondere a tutte le
esigenze di chi cerca la competenza di personale
qualificato, la sicurezza di strumenti diagnostici
all'avanguardia, una vasta esposizione tra

cui scegliere (spaziando tra occhiali da vista, da

sole, lenti a contatto), la novita di tutte le marche pit
prestigiose e la tradizionale convenienza garantita da
Conad.
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La sosta di gusto

che completa la spesa,

con una proposta

per ogni momento della giornata

1
BAR e RISTORANTI CON SAPORE

In ambito ristorazione, sono 26 i concept tematici che
propongono ai clienti una occasione di sosta e ristoro
prima o dopo la spesa, offrendo anche soluzioni take-
away di qualitd, grande comodita per quanti cerchino
prodotti gia pronti per il pranzo o la cena.

L'offerta spazia tra primi, secondi di carne e pesce,
sapori della tradizione e cucine dai sapori innovativi.

I bar ristoranti a marchio Con Sapore sono 22, ai quali
si aggiungono 3 corner Sapori&Sorrisi (Spazio Conad
Mestre, Rescaldina e Vimodrone). Sulla rete & inoltre
presente una gelateria a marchio: si tratta della
Cremeria dello Spazio Conad Rimini.

A caratterizzare questi servizi & una attenta scelta
delle materie prime e la produzione interna (dove &
presente la cucina), anche con impiego di prodottia
marchio Conad.
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Lo spazio a tema

dedicato all'alimentazione,
alla salute, alla cura

degli animali da compagnia

1
PETSTORE

A fronte di una crescita sempre pit significativa del
numero di animali da affezione anche nel nostro
Paese, l'offerta tematica di Conad si & arricchita di
spazi dedicati all'alimentazione e cura di cani, gatti,
roditori, volatili e piu in generale di tutti i piu diffusi
animali da compagnia.

Nei PetStore Conad, in tutto 17 sulla rete Cia, &
possibile trovare tutti i prodotti di marca tipicamente
venduti all'interno delle catene specializzate, oltre a
un vasto assortimento di referenze a marchio Conad,
che uniscono alla qualita delle materie prime scelte
anche un prezzo decisamente competitivo.

In alcuni punti vendita, a completamento dell'offerta,
si trovano anche la toelettatura e altri servizi
integrativi per il benessere degli animali.




Un pieno di convenienza

tutti i giorni della settimana

e nuovi servizi per una mobilitd
pit sostenibile

1
DISTRIBUTORI DI CARBURANTI

In poco pit di dieci anni l'offerta di carburanti sulla
rete Cia & passata da un solo distributore a 6 impianti
attivi nel 2021: Faenza (RA), Portogruaro (VE), Azzano
X (PN), Porcia (PN), Martignacco (UD), Cesena (FC).

Significativo il risparmio per gli automobilisti,
dell'ordine medio tra gli 8 e 10 centesimi a litro, grazie
a una filiera di approvvigionamento molto corta, con
un controllo costante della qualita dei carburanti

nel rispetto delle normative previste anche per la
componente di biocarburanti.

E possibile la modalita di rifornimento self service con
pagamento alla colonnina oppure alle casse drive in.
Oltre ai tradizionali carburanti i distributori si sono
arricchiti anche di postazioni per la ricarica delle auto
elettriche.

BILANCIO SOCIALE 2021
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Lo sviluppo

Nuove aperture,

ristrutturazioni totali e parziali,
cambi insegna per una rete

di punti vendita

ancora piil moderna e qualificata

1
NUOVE APERTURE

Nonostante il perdurare della pandemia di Covid
anche nel 2021, I'attivita di sviluppo, consolidamento
e qualificazione della rete associata & proseguita in
modo significativo. In particolare nel corso dell’anno
si & provveduto al completamento della assegnazione
della quasi totalita dei punti vendita di acquisizione
Auchan che erano ancora in gestione diretta,
affidandoli a societa di nuova costituzione o a societa
git attive sulla rete.

Le nuove aperture di punti vendita sono state 4: di
queste 3 derivano da costruzioni ex novo frutto di
investimenti consistenti della Cooperativa, mentre
una & legata a un'acquisizione da un'altra catena.
Hanno fatto il loro ingresso sulla rete due Conad e due
Superstore.




Nel primo caso rientrano il Conad di Marotta (PU),
supermercato di 1.200 metri quadri in via Brodolini
gestito dalla societd Conad Senigallia snc, e il Conad
di San Mauro Pascoli (FC), di circa 1.000 metri quadri
in Piazzetta Il gelsomino notturno, gestito dalla
lacopo snc.

Hanno insegna Conad Superstore le altre due
nuove aperture dell'anno: il primo & il punto vendita
inaugurato a Tavagnacco (UD) a ottobre, con
superficie di oltre 3.000 metri quadri, acquisito da
Carrefour e la cui gestione & diretta tramite la societa
Sgr Ipermercati; il secondo punto vendita & quello di
Lugo “Stuoie”, che ha aperto i battenti in novembre
in provincia di Ravenna, grazie a un intervento di
recupero e profonda riqualificazione di un'area
urbana, quella cosiddetta Ex Acetificio, da anni in
condizioni di abbandono e pesante degrado.

Il negozio, di 2.300 mq gestito dalla cooperativa
Cofra, ha restituito alla cittd un'area abbandonata,
grazie a un investimento significativo che ha
coniugato qualita della proposta commerciale,
attenzione alla sostenibilita e ascolto delle esigenze
della cittadinanza per l'inserimento di servizi di
prossimita e il collegamento con il tessuto urbanistico
circostante.

Quattro nuovi PetStore sono stati inaugurati
nell'anno: nuove aperture per quelli dello Spesa Facile
di Fabriano (AN) e dello Spazio Conad di Mestre (VE)

a marzo; altri due PetStore hanno aperto i battenti
nell'ambito delle ristrutturazioni dello Spazio Conad
di Cesena (FC) in maggio e dello Spesa Facile di
Sant’Agata sul Santerno (RA) in novembre, ampliando
I'offerta commerciale e di servizio dei punti vendita ai
quali sono integrati.

BILANCIO SOCIALE 2021
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RISTRUTTURAZIONI

Per quanto riguarda le ristrutturazioni, tra totali e parziali sono state 32; si tratta di
quelle che hanno comportato interventi significativi sugli immobili e sulla struttura
stessa del punto vendita, con una rivisitazione totale del layout e delle attrezzature
e in alcuni casi anche con I'ampliamento della superficie e I'inserimento ex novo

di nuovi reparti, oppure con I'adozione di soluzioni innovative di format sulla base
dello studio dello specifico contesto nel quale i punti vendita si collocano.

Nel complesso gli interventi dell'anno, tra cambi gestione, cambi di insegna,
ristrutturazioni totali, parziali e di minima, sono stati oltre una cinquantina, tutti
volti a un miglioramento e ammodernamento dell'assetto dei negozi.

Tra questi si segnalano gli interventi sullo Spazio Conad di Mestre (VE), derivante
dalla acquisizione Auchan, riaperto dopo un breve periodo di transizione in forma
completamente rinnovata e trasformato in Spazio Conad, il format innovativo
dell'ipermercato di Conad.

Al canale Spazio Conad & passato anche il punto vendita Montefiore di Cesena (FC),
oggetto di un ampliamento che ha riguardato sia il superstore che piu in generale

la galleria commerciale che lo ospita. In entrambi i casi 'offerta commerciale del
supermercato & stata integrata da quella dei concept tematici (Parafarmacia e
Ottico declinati con I'insegna Con Cura, PetStore e Bar e Ristorante Con Sapore).

Una menzione particolare merita il punto vendita di via della Ferrera, a Milano, che
non rientrava nel progetto riguardante le nuove acquisizioni ex Auchan.

Sono state la particolare e positiva attenzione da parte del’/Amministrazione
comunale e delle istituzioni civiche del territorio, per le funzioni di utilita sociale
che il supermercato riveste, a convincere la Cooperativa non solo ad acquisirlo, ma
anche a ristrutturarlo totalmente. E stato cosi possibile restituire alla collettivita
uno spazio commerciale completamente rinnovato, anche nel format, e inserito in
un quartiere popolare con una forte presenza di persone anziane che altrimenti
sarebbero state costrette a rivolgersi a strutture piu lontane.

Nel cambio di insegna sono stati tutelati i posti di lavoro di tutti i 28 addetti che gia
collaboravano con la precedente catena Auchan.

L'apertura del punto vendita si & caratterizzata inoltre come un importante
intervento di riqualificazione del contesto urbano: su indicazione del Municipio 6
del Comune di Milano, Conad ha commissionato all’'associazione culturale “We run
the streets” la realizzazione di un murales, collocato nelle immediate adiacenze del
negozio e nei pressi del parco comunale e che raffigura simbolicamente il concetto
di filiera, espressione artistica del percorso che il prodotto segue “dal campo alla
tavola”, attraverso uno stile giovane e innovativo.

Altre ristrutturazioni totali su punti vendita derivanti dalla acquisizione Auchan
sono state quelle al Superstore di Monfalcone (GO) e di Jesi (AN) e al Conad City
di via Osoppo a Cesena (FC); cambio insegna e revisione complessiva del format
anche per il Conad City di via Bandello a Milano, diventato Sapori&Dintorni

con un'offerta gourmet a marchio Conad, che ben si addice al contesto urbano
residenziale nel quale il negozio & inserito.

Sempre a Milano, lo Spesa Facile di via Venini 37 ha assunto la nuova
caratterizzazione del formato “Urban”, con la totalita dell'offerta in libero servizio
e una proposta di sfuso nell'ortofrutta, a fianco del confezionato, pensate per la
clientela business e di giovani tipica del quartiere, in cerca di una spesa veloce e
senza fila ai banchi o in cassa.

Sulla rete storica si & intervenuti sui negozi di Lucrezia (PU), Sant’Agata sul
Santerno (RA), Cesena Barriera (FC), Forli Ravaldino (FC) e San Polo (VE).
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Il sistema CONAD

Insegna leader del mercato
nazionale, Conad si conferma

la piti ampia organizzazione

di imprenditori indipendenti

del commercio al dettaglio in Italia

IL CONSORZIO NAZIONALE CONAD

Il Consorzio Nazionale Conad nasce a Bologna il

13 maggio del 1962; a dettarne la costituzione fu
principalmente la spinta di alcuni piccoli dettaglianti
(gia riuniti in cooperativa) a emanciparsi dal potere
dei grossisti e dell'industria di marca, disponendo

di una struttura alla quale affidare le politiche
commerciali e la gestione centralizzata degli
approvvigionamenti.

In un mercato altamente frammentato come quello
italiano, Conad si conferma I'insegna leader della Gdo,
con una quota di mercato del 15,07% e un fatturato
complessivo 2021 di 16,9 miliardi di euro, in crescita
del 6% sul 2020 (fonte: www.conad.it, 17.12.2021)

Il sistema Conad & articolato su 3 livelli:

1. Socio imprenditore

alla base del sistema Conad, & I'imprenditore che
gestisce il punto vendita, il volto di Conad sul
territorio, primo contatto con il cliente e con la sua
comunita di riferimento;

2. Cooperative

strutture territoriali di ambito sovraregionale,
associano i dettaglianti gestori dei negozi Conad,
per i quali sono i principali fornitori di merce nonché
di una serie di servizi di varia natura (amministrativi,
commerciali, finanziari, logistici, ecc.);

3. Consorzio Nazionale

Conad associa le Cooperative, verso le quali agisce
come una sorta di centrale d'acquisto; produce

e promuove il prodotto a marchio e si occupa di
pianificazione strategica, marketing

e comunicazione per tutto il sistema.

Conad & tra i promotori di AgeCore, alleanza
internazionale tra i maggiori retailer indipendenti
in Europa; oltre a Conad, ne sono parte le insegne
Coop (Svizzera), Colruyt (Belgio), Edeka (Germania),
Groupement des Mousquetaires (Intermarcheé -
Francia), Eroski (Spagna).
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Linee strategiche di sviluppo Conad:
Sostenibilitd, Digitalizzazione, Multicanalita, Marca del distributore

!A!! oltre 3.900 . 15107%

Quota di mercato
Conad

1.8mid

Investimenti
sulla rete poz209

Punti vendita

4.8mid

Fatturato Prodotti
a Marchio Conad

fonte: www.conad.it, 17.12.2021

A livello nazionale, sul fronte politico-sindacale Conad
aderisce ad ANCD (Associazione nazionale delle
cooperative tra dettaglianti, articolazione settoriale
della centrale cooperativa Legacoop) e ad Adm,
associazione della distribuzione moderna.

I1 25 novembre 2021 sono stati siglati i protocolli
d'intesa tra Conad e Confcommercio, in virtu

dei quali il Consorzio ha fatto il suo ingresso in
Confcommercio-Imprese per I'ltalia, la pit grande
rappresentanza d'impresa attiva nel nostro Paese
con oltre 700.000 associati.

LAmministratore Delegato di Conad Francesco
Pugliese ha assunto la carica di Vicepresidente di
Confcommercio con delega alla fiscalita e alla finanza
d'impresa.

L'accordo & stato raggiunto nell'ambito di un
accordo quadro tra ANCD (Associazione Nazionale

Cooperative Dettaglianti, struttura politico-sindacale '#"

aderente a Legacoop a cui sono associate le ¥ ..L'-"H,.
cooperative territoriali e il Consorzio Nazionale I-_"l'":p":l 4l ,.r:-'
Conad) e Confcommercio. A R

L'ingresso del Sistema Conad in Confcommercio
portera alla presenza di delegati di cooperativa
e di soci imprenditori Conad nelle organizzazioni
provinciali dell'associazione di categoria.
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Iscritti

Libro Soci
al 31.12.2021

162

persone giuridiche”

*comprensivo di SRL, SNC,

Coop.ve e Imprenditori Individuali

Soci
al 31.12.2021

419

persone fisiche

Assemblea
generale
ordinaria

dei soci
al 20.05.2021

155

aventi diritto

155

votanti presenti
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Partecipazione democratica

Anche nel corso del 2021, a causa della pandemia e
per garantire una complessiva maggiore sicurezza,
I'assemblea dei soci per I'approvazione del bilancio
si & svolta a maggio in modalitd mista, ovvero con

un limitato numero di soci in sala e la maggior parte
collegati da remoto, sfruttando la possibilita prevista
in tal senso dalla normativa: “come indicato nell'art.
106 del D.L.18/2020, si & fatto ricorso a quegli
strumenti che consentono l'intervento in assemblea
e I'espressione del diritto di voto senza la necessaria
presenza fisica dei soci in un unico luogo”.

L'assemblea di bilancio si & svolta il 20 maggio nella
sala assemblee della sede sociale della Cooperativa
a Forli, via dei Mercanti 3. In aula erano presenti
fisicamente 32 soci, tutti rigorosamente distanziati e
con mascherina in base ai protocolli di contenimento
Covid, mentre quelli collegati in audio-video
conferenza, tramite la piattaforma Microsoft Teams,
sono stati 123.

La modalita scelta, dettata da motivi di sicurezza

e dal rispetto delle disposizioni anti Covid, non ha
affatto limitato da parte dei soci I'esercizio del loro
diritto alla partecipazione democratica, cardine

sul quale si fonda la Cooperativa. La presenza in
questa occasione si & attestata sulla percentuale
massima possibile, poiché dei 155 soci aventi diritto
al voto sono risultati presenti o rappresentati in 155,
confermando I'assise come principale occasione di
coinvolgimento dei soci imprenditori nella vita e nelle
scelte della loro Cooperativa.

Nel corso della assemblea si & provveduto al rinnovo
della composizione del Consiglio di Amministrazione,
che restera in carica per un triennio.

Il socio faentino Maurizio Pelliconi, 53 anni, & stato
confermato presidente; Pelliconi proviene da una
famiglia di commercianti ed & entrato giovanissimo
nel mondo del dettaglio. Alla data di nomina gestiva
con due soci il Superstore Filanda di Faenza, che oltre
al supermercato alimentare offre servizi aggiuntivi

a marchio Conad quali il distributore carburanti, la
parafarmacia e il ristorante self service Con Sapore.
E inoltre presidente di ANCD, Associazione Nazionale
delle Cooperative tra Dettaglianti.

Conferma anche per 'amministratore delegato e
direttore generale Luca Panzavolta.

Di nuova nomina invece il vicepresidente, il socio

di Pesaro Massimo Marchionni, che gia ricopriva la
carica di consigliere di amministrazione. Marchionni,
53 anni, & amministratore della societd Tre Effe

srl e insieme ad altri 5 soci gestisce un Conad a
Fossombrone (PU) e un Superstore con bar ristorante
Con Sapore a Fermignano (PU); a questi si & aggiunto,
dal febbraio 2020, anche lo Spazio Conad di Fano,
ipermercato rientrante nell'acquisizione Auchan.

Nel Consiglio di Amministrazione, composto da 16
persone, hanno fatto il loro ingresso quattro nuovi
soci: Loredana Corzani di Ravenna; Filippo Lorenzini
di Savignano sul Rubicone (FC); Giuseppe Righi di
Urbino; Mario Caione, dello Spazio Conad di Curno in
provincia di Bergamo, per I'area lombarda.

Gli altri componenti, riconfermati, del consiglio di
amministrazione sono Mauro Bosio (dirigente
apicale di Conad nazionale), Denis Barichello (PD),
Thomas Bellucci (RN), Marina Colomban (TS), Enrico
Gaspari (FC), Matteo Lorenzini (FC), Marco Mazzoni
(RA), Claudio Pierini (RN) e Vanni Zanfini (FC).
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Convention soci

Il tradizionale appuntamento tra Cooperativa e soci
nella forma della Convention, momento ormai atteso
e abituale da molti anni, si & svolto nel 2021 a Rimini
a settembre, in presenza. | lavori hanno spaziato dai
temi pit strettamente legati alle politiche di Conad e
della Cooperativa, passando per contributi di ospiti
esterni che hanno ampliato I'orizzonte di riferimento,
portando spunti di riflessione riguardanti i nuovi
scenari di consumo o i parallelismi tra il mondo
dell'impresa e quello dello sport.

Nel primo caso & stato il divulgatore Rudy Bandiera,
esperto di innovazione, a condurre gli oltre 250
presenti in una riflessione sul futuro della Gdo e sul
cambiamento che “non chiede permesso”, ponendo
I'accento sulla rapidita delle trasformazioni in atto
rispetto alle quali serve un atteggiomento non
disfattista di stampo “luddista”, ma di lettura critica
e sgombra da pregiudizi, per coglierne fattori positivi
e potenzialita, da poter sfruttare a vantaggio della
propria causa.

Il domani sara caratterizzato sempre pit da una
ibridazione di offerta anche nel mondo della
distribuzione, tra botteghe sotto casa, local e on
demand, nei qualiil cliente ricerca una esperienza,
non solo un prodotto e dove pud fare acquisti in
modalitd promiscua. In questa situazione il vero
lusso sara allora quello rappresentato dal rapporto
umano, ambito nel quale si delineano ampi margini di
distintivita per la nostra insegna e per un commercio
che trova ancora nella relazione tra persone la sua
caratteristica fondante.

Grande attenzione ha richiamato anche l'intervento di
Lorenzo Bernardi, oggi allenatore gia pluricampione
del volley italiano in squadre di club e con i colori

della nazionale, che partendo dalla metafora sportiva
ha sviluppato un ragionamento che ha toccato
I'importanza dell'impegno del singolo e della squadra,
intesa come insieme di individualita al servizio degli
obiettivi comuni e non come campo nel quale sia solo
il singolo campione a poter emergere.
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INCONTRI
COMMISSIONI

Consiglieri

ETA 30-50

31%

ETA >50

69%

DONNE

12.5%

UOMINI

87.5%

30

CdA, Commissioni, Gruppi di lavoro

La modalita telematica, alla quale si e fatto ricorso
anche durate il 2021 laddove necessaria per motivi
di sicurezza legati al Covid, & stata attivata oltre

alla presenza fisica; in tal modo si & assicurato lo 1.|| S
svolgimento dei vari momenti della vita democratica e
della Cooperativa, consentendo sempre e comunque -
ai soci la partecipazione.

= £

Le riunioni del Cda sono state in tutto 13,
indicativamente con la consueta periodicitd mensile
che contraddistingue lo svolgimento di questi
incontri; la presenza media dei consiglieri sul totale
riunioni anche nel 2021 si & confermata molto alta e si
& attestata addirittura al 93%.

Analogamente non si & fermato il lavoro delle
Commissioni e dei Gruppi tematici, che coinvolgono,
oltre ai referenti di Cia che le coordinano, circa un
centinaio di persone, tra soci e addetti dei punti
vendita, nel confronto specifico su temi e scelte

di natura commerciale, logistica, di tenuta del
punto vendita e piu in generale legate alle politiche
dell'insegna.

La periodicita di convocazione varia a seconda
dell'argomento trattato e pud andare dalle tre/quattro
settimane (per temi che necessitano una frequenza
pili ravvicinata) a una cadenza bi-tri o quadri-
mestrale.

Nel corso del 2021 si & provveduto inoltre a un
complessivo aggiornamento della composizione delle
Commissioni e dei Gruppi, questi ultimi trasformati in
Comitati.

Composizione nuovo Consiglio di Amministrazione

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE COLLEGIO SINDACALE

Presidente - socio Pelliconi Maurizio Sindaco Presidente Balzani Paolo

